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Agenda

e Le Tribunal fédéral suisse
— présentation
— la Strategie informatique
logiciels libres au Tribunal fedéral
. Mlgratlon vers OpenOffice/StarOffice
— raisons
— le Projet, challenges et best practices
 Utilisation d'Alfresco au Tribunal fédéral
— le projet et les expériences

e Autres experiences avec des logiciels libres
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Tribunal fédéral suisse

* Plus de 100 utilisateurs a Lucerne et 250 a Lausanne
— 38 Juges et 140 greffiers |
En 2007, environ 7900 décisions en
francais, allemand et italien
e Production de plus de 200'000 pages/ann¢e
* Depuis le 1.1.2007, 350 utilisateurs additionnels a Berne et
Zollikofen
— Prestataire de service pour le Tribunal administratif

fedéral (350 utilisateurs additionnels)
 1ssu de la fusion de 37 commissions de recours

 environ 7500 decisions additionnels par année v o (N
. W
Depuis 2001 ====p Utilisation de StarOffice §-



Tribunal fédéral suisse : le service
informatique

Rsponsable sécurité I Secrétariat
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Strategie informatique (1)

* Centralisation de I'informatique a Lausanne,
redondance au niveau des systemes et du réseau
pour les applications strateégiques (acces performant
aux site externes, entre 100 et 300 Mbit/s)

* Disponibilités 99.9% L
* Clients légers (sunray) = h
— Silencieux :

— Carte a puce (authentification,
controle d'acces, signature...)

— Session mobile
— Pas sensible aux pannes courant ou réseau

* Un seul systeme d'exploitation : Unix, Windows via
Citrix (ICA Client) ou RDP (RDesktop)




Le poste de travalil a |la maison




Strategie informatique (2)

o =
-

* Standards => logiciels libres
— S1 utilisation stratégique d'un logiciel libre, partenaire
requis pour le support o
- Privilégie le logiciel libre en cas de couverture des - T
besoins identiques par rapport a un logiciel « closed
SOurce »

e Architecture applicative

— Indépendante des fournisseurs (logiciels libres)
* Application Web Java/2EE

* Base de données : Postgresql (anciennement
Oracle)

* Applications stratégiques:

— Gestion de dossiers
— StarOffice (plutdt que OpenOffice)
— Et nouvellement Alfresco (consultation

& Alfresco



Strategie informatique (3)

Unix/Sun Solaris

StarOffice

Développés
au tribunal

Programmes spécifiques
au Tribunal fédéral
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& Migration vers StarOffice/OpenOffice

au
Tribunal fédéral suisse
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Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Projet . organisation

Chef de projet genéral

Chef de projet
informatique

Développement Groupe de projet
i Systeme -

HD/Formation -




Mandat Concept général Spéc. detaillee Réalisation Introduction Maintenance

04.1999

Projet : mandat

 Remplacement de la suite burcautique All-in-1 et
de Microsoft Office 97 au Secréctariat général

 Méme outil a Lausanne et a Lucerne

* Traitement de texte, tableur et logiciel pour les
présentations

* Intégration avec la messagerie ¢lectronique

* Intégration avec les applications existantes

* Personnel (pas de ressources supplémentaires
nécessaires pour la gestion du produit)




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Projet : besoins (1)

Nouveau « Corporate Identity » => besoins en
terme de fonctionnalités

Intégration avec les applications strategiques
internes (Bradoc, ELA, AZA, Bradoss)
Intégration dans l'infrastructure informatique du
Tribunal féderal (architecture centralisée)
Echange de données avec les sites externes
Sécurité, stabilité, indépendance par rapport a
la plate-forme, ouverture vers les standards, ctc.



Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Projet : besoins (2)

» Validation des besoins avec le groupe utilisateur
* Approche pragmatique
— Quels besoins en terme de fonctionnalités dans les

travaux quotidiens ?
— Et non quels « gadgets » aimeriez-vous avoir ?

* Choix du produit en fonction des besoins
utilisateurs (obligatoires/desires) valides, et non
choix d'un outil en fonction des affinités avec un
fournisseur particulier (ou particulierement fort en
marketing)




Mandat Concept général Spéc. détaillée Réalisation Introduction Maintenance

04-07.1999

Projet . choix du fournisseur

* Microsoft Office (2000 beta)
* Lotus E-Suite
e StarOffice 5.1 Ordre du jour

1.Historique du fournisseur
Parts du marché, références
Représentation en Suisse
Nombre d'employés

2.La suite bureautique
Composants (Traitement de texte, tableurs, etc.)
Convertisseurs supportés (WPS+, etc.)
Standards supportés (IMAP4, POP3, ODMA, etc...)
Plate-formes supportées (NT, Solaris, VMS, Java, navigateur)
Administration (administration centraliseée, multilinguisme, personnalisation, etc.)
Environnement de développement intégré (Java, CORBA, etc.)
Avantages par rapport a la concurrence

3.Services, Support, Formation
Codts (300 utilisateurs)
Maintenance
Offre de migration All-in-1 vers la nouvelle suite bureautique

4.Stratégie future



Mandat Concept général Spéc. détaillée Réalisation Introduction Maintenance

08.1999

Projet : pourquoi StarOffice 7

* Besoins des utilisateurs couverts

e Stratégie informatique (centralisation, clients I¢gers)
* Multi plate-forme (Solaris, Linux, Windows, OS/2)
e Securite (fonctionne sous Unix, pas de macro virus)
 Démonstration d'un client Java par StarDivision en

1999
* Quvertures aux standards, XML

Q

* RISQUES ELEVES ! \;’;'




Mandat Concept général Spéc. détaillée Réalisation Introduction Maintenance

08.1999-05.2000
(pilote)

Projet . gestion des risques
e | - Test pilotes (tests des fonctionnalités et stabilité du
= produit sous Sun Solaris)

— Groupe de projet (8.1999 - 10.1999)

— Formation des utilisateurs du groupe de projet (intervenant

d'Allemagne)
— Reésultats satisfaisants (pas vraiment de grandes exigences,

nouveau Corporate Identity)

* Membres du secrétariat genéral

— Exigences ¢levees par rapport aux fonctionnalités
produit, maitrise de MS-Office depuis plusieurs années

— Formation StarOffice des utilisateurs (intervenant externe

Sun)
* Mise en PRODUCTION 01.01.2000




Mandat Concept général Spéc. détaillée Réalisation Introduction Maintenance

Concept de formation

 Equipe de développement
— Utilisation avancee du produit StarOffice
~ Développement de macro StarOffice
* Equipe technique
— Utilisation de base StarOffice
— Installation et gestion de StarOffice
— Formation avancee Solaris

* Helpdesk
— Utilisation avancée du produit StarOffice | s

N
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Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

07.2000-09.2001

Realisation + specifications
détaillees

* Le représentant des utilisateurs est responsable de
definir les besoins et de mettre d'accord ses
utilisateurs. Adjoint du Secrétaire géneral =>
fonction de direction !

» Realisation/implémentation par 1'equipe de
developpement

* Feedback fréquent vers l'utilisateur des
nouvelles fonctions implémentées !




Mandat Concept général Spéc. detaillee Réalisation Introduction Maintenance

V1.0 01.2001 / V2.0 04.2001

Concept d'introduction

* Séance avec le representant des utilisateurs le
8.12.2000 pour definir les mesures afin de réussir

I'introduction de StarOffice
— La formation: prévoir des cours introductifs rapides et
simples ainsi que des cours plus pousses
— Le manuel pour I'utilisateur: prévoir une version
simple ainsi qu'une version plus exhaustive
— Le support aux usagers: des mesures conséquentes
doivent €tre prévues

| 4
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Mandat

Concept général

Spéc. détaillée

Réalisation

Introduction

Maintenance

-|_
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10.2001-10.2002

Introduction : formation

A

Cours adaptés aux besoins et connaissances de chacun !

Secrétariat

——

Juriste

2.5 jours

2 jours

rancgais
ou
Allemand




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Introduction : marketing (1)

e Information par le bulletin interne officiel des
fonctionnalités de la nouvelle suite bureautique et
de ses avantages

* Présentation a tous les membres du Tribunal
fedeéral :

— des avantages de StarOffice en terme de nouvelles
fonctions dans le travail quotidien des utilisateurs
(demonstration)

— des raisons du choix de StarOffice “
— du planning d'introduction

(1



Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Introduction : marketing (2)

I LS LC ‘n

e

i
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* « Simple » comme MS-Office «ﬁg,ﬂf},
— Dialogues identiques | = A

— Transition MS-Office => StarOffice est identique a
Office 97 — Oftice 2000
e Sécurité (vacciné contre le virus)
— Unix
* Convertisseurs
— Meilleurs convertisseurs Office du marche
— Plus de 250 filtres d'import/export
* Open Source
— OpenOffice => StarOffice sans correcteur
orthographique, modeles de documents et filtres Import/
Export particuliers




Mandat Concept général Spéc. détaillée Réalisation Introduction Maintenance

StarOffice, le format XML (ODF)

* Spécifications ouvertes

 Interopérabilité : tout éditeur supportant le format
XML peut étre utilis€ pour €diter des documents
StarOffice

* Pérennité

* Robustesse

* Gestion documentaire (XML/XSL)

* Support de différents interfaces de présentation
(StarOffice, Navigateur web, WML, etc.)

» StarOffice, un éditeur XML (Xmerge, DocBook)?

Perennite => risque mesure !




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

StarOffice : quelques arguments
negatifs
 Macros MSOffice

— Pas de compatibilite !
« StarOffice 9 support les macro Symbol et Macro VBA Excel
e Kit de migration de macros VBScript — StartScript

* Les filtres permettent de garder les macros
MSOffice dans les documents

* Marketing Microsoft (pression des usagers) |

* Mauvais support & documentation pour le — &7 .

développement de macros

— Ame¢liorations importantes depuis la version
OpenOffice 3.0 / StarOffice 9.0




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

En conclusion : StarOffice est pour
VOUS SI :

* Vous désirez une suite bureautique alternative a
Microsoft Office ouverte, complete et performante

* Vous n'aimez pas payer pour une nouvelle version
chaque année ou tous les 2 ans

* Vous préférez Linux, Solaris, MacOS-X a Windows

* Vous vous dirigez vers une centralisation de
I'informatique

* Vous n'aimez pas les monopoles

* Vous n'avez pas un trop gros volume de
macros/customization bas¢ sur MS Office

* Vous croyez dans ce nouveau choix !




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

En conclusion : StarOffice n'est
pas pour vous Si :

* Vous avez déployé des milliers de licences
Microsoft et vous en €tes satisfait

* Vous utilisez Office comme une couche du
systeme d'exploitation (utilisation extensive de
fonctions se trouvant dans des "dI1")

e Vous avez un front-end et back-end entierement
basés sur des solutions Microsoft

* Yous aimez payer pour les logiciels !

*




Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

10.2001 — ajourd'hui

Maintenance

Un utilisateur « clé » est a I'ecoute des demandes
et remarques des utilisateurs

Réunions hebdomadaires voire journalieres
(pendant la phase d'introduction) avec le
representant des utilisateurs + le responsable des
utilisateurs

Réactivite de 1'équipe de développement face aux
demandes du représentant des utilisateurs

~ M¢éthodologie XP (eXterme Programming), le
client fait partie de 1'équipe de développement !



Mandat Concept général Spéc. détaillee Réalisation Introduction Maintenance

Projet : lessons learned

* Soutien par la direction !

* Marketing, raisons du choix

* Importance du représentant des utilisateurs

* Roles du chef de projet (vendeur, architecte,
développeur, coach, etc.)

* Apporter de la plus-value a I'utilisateur

 Formation interne sur mesure

* Réactivite face aux demandes de changement
des utilisateurs (dans la phase 1nitiale) Q
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Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera l'outil bureautique de demain ?

OHFEen Officeorg |




StarOffice ou Microsoft Office ?
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StarOffice ou Microsoft Office ?
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Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera l'outil bureautique de demain ?

Figure 1. Hype Cycle for Open-Source Software, 2007

visibility
Open-Source

Collaboration

Open-Source Security Tools
Open-Source Horizontal Portals

Open-Source Application Software Migration and Support Services
Open-Source Enterprise
Service Bus

Ope;ﬂ-Source Service
M?nagement Tools
Open-Source Virtualization
Open-Source Content

~ Management
Open-Source Business
Inltelligence Tools

Open-Source Public-Sector
Vertical Applications
I

Open-Source Software: IP Telephony
OSS DBMS for Mission-Critical Applications

IT Services for Open-Source Software
Linux on Desktop for Mainstream Business Users
Open-Source Communications

Open-Source Development Tools

Linux as a Mission-Critical DBMS Platform
0SS DBMS for Non-Mission-Critical Applications

Open-Source Java EE Application Servers
Linux on Desklop for Data Entry Workers

Open-Source Operaling Systems (Server Side)
Open-Source Infrastructure Software

Open-Source Data
Integration Tools

Open-Source Higher
Education Portals

Migration and Support Services
As of July 2007
Peak o
Technology Trough of . Plateau of
Trigger maed \ - pisjllusionment Slope of Enlightenment Productivity
time i
Years to mainstream adoption:
obsolete

Olessthan2years| O 2to5years | @ 5to 10years A more than 10 years & before plateau

Source: Gartner (July 2007)



Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera l'outil bureautique de demain ?
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& Katowice Municipality: saving public money with OpenOffice.org — PDF -
by ermonaldi — last modified Mow 05, 2008 03:56 PM — Relevance: 9934
@ EU: IBM throws its weight behind Open Source office applications
European public authorities using or considering the use of OpenOffice, a suite of Open Source office applications, now have another reason to turn to this ...
by admin — last modifiad May 28, 2008 09:36 AM — filed under: [T] General Topic, [GL] EU and Europe—wide — Relevance: 9924
=} LV: City council to provide OpenOffice courses \
The city council of Cgre is providing free training for OpenOTffice, an Open Source suite of office applications, to improve the competitiveness of the local ..
by lcanas — last modified May 06, 2008 11:51 AM — filed under: [T] Deployments and Migrations, [GL] Latvia — Relevance: 99%
@ NL: City council of Heerenveen moves to OpenOffice
The city council of the Dutch city Hearenveen is the country’s first to migrate from Microsoft Office to OpenOfTfice, a suite of Open Source offica ...
by admin — last modifiad May 28, 2008 09:35 AM — filed under: [GL] The Netherlands, [T] Deployments and Migrations — Relevance: 9924
=, Fl: Ministry of Justice migrates to OpenOffice
The Finnish Ministry of Justice this month switched over to OpenOffice. It made 150 standard Open Document (SOF) the standard format for office files.
by admin — last modified May 28, 2008 09:33 AM — filed under: [T] Deployments and Migrations, [GL] Finland — Relavance: 98%
= =) GL: IBM releases office suite based on OpenOffice 4
IBM this week published Lotus Symphony, based on an earlier version of the OpenOfTfice. "It a suite of free software tools for creating and sharing documents, ...
by admin — last modified May 28, 2008 09:37 AM — filed under: [T] Cther Topic, [GL] Global — Relevance: 9834
@ PL: City of t eba migrates to OpenOffice
The Polish city of beba has nearly completely migrated to OpenOffice, the Open Sourca alternative for Microsoft Office, writes |akilinux, a Polish Open Source .
by gijshillenius — last modified Oct 07, 2008 03:58 PM — filed under: [T] Deployments and Migrations, [GL] Poland — Relevance: 98%
2 OpenOffice deployment in Rotterdam
by battistoni — last modified Jun 04, 2008 09:32 AM — Relevance: 98%
=, FR: French ministry of Culture switches to OpenOffice
The French Culture and Communication Ministry has almost finished replacing Microsoft Office 97 with the Open Source alternative OpenOffice.
by admin — last modified May 28, 2008 09:35 AM — filed under: [T] Paolicies and Announcements, [OL] France — Relevance: 9583
o IT: City of Modena switches to OpenOffice
The city council of Modena is replacing Microsoft Office with OpenOTffice on all its 1600 PCs.
by a correspondent — last modifiad Jul 08, 2008 09:45 AM — filed under: [T] Deployments and Migrations, [GL] Italy — Relevance: 98%
74 FR: Marseille to switch to OpenOffice
The city council of Marseille, France’s second largest city, wants to switch to Open Office. The city issued a call for tender early this month.
by lcanas — last modified May 06, 2008 11:58 AM — filed under: [T] Deployments and Migrations, [GL] France — Relevance: 97% |
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Pourquoi OpenOffice / StarOffice

sera l'outil bureautique de demain?
AT
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Linux + virtualization (VMWare) / run time environment (Wine)
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terim
solution

Linux + terminal server

Firafox, Thunderbird, OpenOffice.org




Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera l'outil bureautique de demain?

Office Suite Market Share by Installed Base
OO0o0-based suites 7-10%

B Microsoft Office

B OpenOffice.org-
based products

Corel
H Apple
M /BM/Lotus

Other (ThinkFree,
Hancom 0602 etc.)




Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera |'outil bureautique de demain?

Oracle

" GNU-GPL
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Pourquoi OpenOffice / StarOffice
sera l'outil bureautique de demain ?

[+ “ mm_audit_informatik_definitiv_journalisten_f.pdf - Adobe Reader = =3
Fichier Edition Affichage Document Qutils Fenétre Aide X
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Bundesgericht

Tribunal fédéral

Tribunale federale

Tribunal federal

S

CH - 1000 Lausanne 14
Dossier n® 33.1.7

Lausanne, le 18 mars 2008

Communiqué de presse du Tribunal fédéral
Audit de l'informatique du Tribunal fédéral

Le Tribunal fédéral annonce la cloture de 'audit de son informatique. L'entreprise
KPMG SA, sise a Zurich, qui a été mandatée par le Tribunal fédéral pour cette
étude, a examiné de novembre 2007 4 mars 2008, 'ensemble de l'informatique du
Tribunal fédéral. Il résulte du rapport que I'informatique du Tribunal est organisée
de facon appropriée, efficiente d'un point de vue économique et orientée vers
Tlavenir. Sur la base des résultats positils de l'audit, le Tribunal federal tient a
conserver son informatique.
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Agenda

Situation initiale

Exigences f(# Alfresco

— Techniques
— Fonctionnelles

POC

Pourquoi Alfresco ?
Archiweb, une application bas¢e sur Alfresco
Modele de support
Expériences

o




Situation initiale

* Jusqu'a ce jour, les dossiers partagés/répertoires

sont geres par le systéme de fichier Unix
— Droits d'acces trop restreints (y compris les ACL ou
Access Control Lists)
— La recherche « plein texte » dans les documents n'est
pas possible
-+ Rédaction d'un cahier des charges pour une GED
permettant la gestion des dossiers partages




GED : Exigences techniques

Doit supporter Unix/Solaris
Authentification des utilisateurs via LDAP
Pour la recherche plein texte les formats StarOffice, PDF et
MS-Office doivent €tre supportés

Import transparent de donn¢es a partir du systeme de fichiers
Sauvegarde/restauration de documents uniques
Versionning

Le systeme de GED doit supporter le mode cluster

S1 nécessaire, support d'Oracle comme base de données
Acces aux données via Java '




GED : Exigences fonctionnelles

e Délégation des droits d'administrateurs en fonction de
roles
— Seul I'administrateur peut créer/supprimer ou
renommer un dossier
— Les droits d'administrateurs peuvent €tre delégues a
un utilisateur
* Nombre illimité d'utilisateurs par groupe
e L'acces depuis StarOffice aux documents transparent
depuis StarOffice
* Plus de 25'000 documents par dossier




GED : POC

* Premier POC avec Oracle IFS/CMSDK
— Probléme avec les caracteres accentues
— Backup/Restore d'un document unique
— Support de StarOffice 6.0 (écriture), instabilité, etc.

* OpenAFS (Advanced File System)
— Pas de recherche plein texte
— Intégration avec le Cluster de Sun, administration des droits d'acces
complexe

2005
* Oracle Content Services

— Problemes en mode Webdav, pas de stratégie NFS
— Licences, « grosse artillerie »
— Décision de migrer vers Postgresql




Pourquoi Alfresco “?
Décembre 2005 ->

Web [mages Groups MNews Scholar more »

GO ngle IDMS open source Java Search | W

Search: © the web ¢ pages from Switzerland

Alfresco, free downloadable...

Tests sur le laptop personnel (Windows) entre

Noél et Nouvel An
— Réactivité de la communauté en cas de probleme

Beaucoup des exigences du POC semblaient
satisfaits

Il ¢état grand temps de trouver un partenaire pour
le POC




Alfresco : Optaros et Cambridge,
quol, quand et pourquoi ?

e Dans un rapport Open Source, Alfresco a €té « noté » par

Optaros
Ee — Seul partenaire en fin 2005 qui avait déja de 1'expérience avec
Alfresco

' £ ¢ POC avec Optaros

gigz » Développement d'une application basée sur Alfresco par

Cambridge (CTP) pour la gestion et recherche des décisions
du Tribunal fédéral suisse

10.06 1 » Installation d'Alfresco sur le systeme de production du
Tribunal fédéral

* De¢s octobre 2006 : Support d'Alfresco par Optaros

19971« Dés octobre 2007 : Contrat de support direct avec Alfresco




Résultat du POC

* Tous les criteres €taient satisfaits, a I'exception
de:

— L'installation en cluster qui n'a pas pu étre testeée
- La sauvegarde/restauration d'un fichier unique
— L'authentification via LDAP

* Qu'est-ce qui est TRES positif ?
— Architecture simple basée sur des composants
standards

Spring % HIBER L ucene.

i

— Alfresco est extensible facilement
e Lucene comme moteur d'indexation, nouveau modele de

données, etc..
%EJ /D




Archiweb : une application
basee sur Alfresco

Application pour 1'acces a la jurisprudence du TF

Diverses versions des décisions (pour les parties, anonymisees,
publices, etc.) protégees par des droits d'acces étendus
Recherche simple et avancee

Recherche par diverses méta-données (comme le résumé, le nom
des parties, le numero de dossier, etc.)

La liste des résultats peut etre classées selon différents critéres
Dans la liste des résultats, toutes les versions des décisions

sont accessibles

Lors de I'import d'un document dans Alfresco, les méta-données
sont extraites de maniere automatique a partir de 1'application
de gestion de dossiers «

)



Archiweb : les collections de
donneéees

"y .
e Alfresco N
Interface ArchiWeb
Acces
Données Données
exclusives < exclusives
du TF
u e TAF Slg LA
Parties Parties
N \ Wy

Données S
partagées entre
les 2 tribunaux

ATAF = Arréts du Tribunal administratif fédéral
BGE = Arréts du Tribunal fédéral




rchiweb : recherche simple

Fichier Edition Affichage Historigue Marque-pages QOutils Aide
#5 Track+ Tracking Sy... 8 Gmail : la messager... ¥ HelpDesk Tipps [o|Sun™ Convergence [o| Archiweb - Recherc...
Juitir— W . 4Y ,

SHIW il

Recherche Résultats

- Fﬂ @ Q |@ ‘ http://portal.bger.admin.ch/alfresco/faces/jsp/extension/archiweb-browse.jsp ! | - |Iucene Q|

A

Recherche plein texte:  collaborateur | Recherche avancée
‘ersion: [Archlve.s électronigues (ELA)

Astuces de recherche

hettre les mots entre guillemets pour la RECHERCHE EXACTE (ex.: "bail & loyer")

hdettre un espace blanc entre les mots recherchés pour lopérateur ET (ex.: bail loyer)
Ltiliser — pour 'opérateur SAUF (ex.: bail -Genéve)

Itiliser la forme suivante pour la RECHERCHE par PROXIMITE: [bail loyer]~3

Terming




Archiweb : la liste des resultats

[~ @ Archiweb - Résultats - Mozilla Firefox E=E
Fichier Edition Affichage Historigue Marque-pages Outils Aide
@ v @@ @ | http://portal.bger.admin.ch/alfresco/faces/jsp/extension/archiweb-simple-search.jsp |_:J v |Iucene @
# Track+ Tracking Sy... & Gmail : la messager... ¥ HelpDesk Tipps [¢|Sun™ Convergence Archiweb - Recherc...
I — S
Ll . 5’ Lausanne M
AR GCHIWEB 2.0betal d;’
RICIEl Reésurnés [ Contenu [ Détalls | !
863 résultats correspondent & votre recherche Résultats par page |20
Numéro de dossier @ Version Autres versions Date de décision® Apercu e P [%] v Détails
[ 969/08] ELA ALA 20 juin 2007 Assurance—invalidité 47 =
[1P.2B8/2000] ELA 15 juin 2000 Garanties générales de procédure 41 =
[185/33] ELA 24 ao(t 1533 (Cral) & Genéve. Dans une demande datée du 23 awril 1332, MNathalie 40 =]
Palama & requis la prise en charge par l'assurance—invalidité dune
formation initiale pour collaborateurs sourds dans le domaine social -
éducatif — culturel, cette formation en cours d’em- ploi étant dispensée par
le Séminaire cantonal vaudois d’en- seignement
[l 53/05] ELA 24 opctohre 2005 Assurance—accidents 33 =]
[4C.72/2002] ELA ALA 22 avril 2002 Contrat de travail 33 =]
[4P.103/1334] ELA 25 juillet 1334 la période d’essai et pendant I'entier service, en cas diincapacité de travail 33 =E-"]
due & une maladie, dont 'employé n'est pas responsa- hle, lFemployeur
verse, aux collaborateurs payés au mois, ainsi gu'aprés le 3éme jour
dabsence aux collaborateurs payés & 'heure travaillant au minimum 12
heures par semaine les prestations salariales
[44_135/2008] ELA ALA 20 juin 2008 Contrat de travail BE =E|
[3C_BA3/2007] ELA ALA 26 mal 2008 Assurance vieillesse et sunvivants 33 =]
[4C.400/2004] ELA 14 féyrier 2005 Contrat de travail 33 =]
[2P.153/1336] ELA 4 septembre 1336 Droit des fonctionnaires 38 =
[A-2387/2007] ELA ALA 28 juin 2007 Décision incidente 38 =]
[8C_273/2007] ELA 3 janvier 2008 Assurance—invalidité a8 =5
[H 260:38] ELA ALA 11 juin 13589 Assurance vieillesse et sunvivants 38 =]
[BC_374/2007] ELA AZA BRADOC 29 juillet 2008 At 13 paragraphe 2 let. a du Réglement CEE n® 1408/71; art. Ta al 1let. 38 =]
a, art. 3 al. 3 LAVS; art, 28 al. 4 BAYSE, Recourante assurée en Suisse en
tant que personne n"exergant aucune activité lucrative ou soumise & la
|&gislation frangaise en tant gue personne exergant son activité lucrative
exclusivement en France. Considérations de I"OFAS (préawvis du 10
décembre 2007, act. 24 dans le dossier) sur les guestions discutées dans
|"arrét[Fes Fr] [Fes De] [Fes ] p,
[4C27/2002] ELA ERADOC 3 septembre 2002 Résiliation immédiate injustifige; indemnité [art. 337c al. 1 CO).[Fes 38 =
Fr][Fes De] [Fes It]
[C-1172/2007] ELA 16 février 2007 Slretés et décomptes de slretés a8 =5
[B3.843/2000] ELA 22 jarvier 2001 Abus de confiance 38 =]
[BP.10142001] ELA AZA BRADOC 28 novembre 2001 At 158 et 172 CP: détournement de retenues sur les salaires, culpabilité 38 =]
de la - personne de paille - .[Fes Fr][Res De] [Res It] |
[B 40/04] ELA ATF AZABRADOC 27 novembre 2003 At B al 1 etart. 3 Cst; art. 20 du réglement de la Caisse de pensions 38 =] v
Terminé ﬁ & |A




Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

> [©

http://portal.bger.admin.ch/alfresco/faces/jsp/extension/archiweb-browse.jsp H |' |Iucene Q|

# Track+ Tracking Sy... & Gmail : la messager... €¥HelpDesk Tipps [@|Sun™ Convergence Archiweb - Recherc...

e — — n A
g!ﬁﬂltrr—-,-.‘ ‘ L . ”f Lausanne
N,
Recherche Résultats Résumés [l - Détails DE FR Logout
-] - =

Numéro de
dossier:

Publication:

Date de
décision:
Résumé
allemand:

Résumé
frangais:

B 40¢03

ATF, 130% 18, consid, 1-5, B; extrait, avec état de fait, 3¥F, 2004 BVE 14 42, consid, 1-3.3, consid, 6: extrait, Pra, 2005 36 426, E. 1-5, &;
Auszug, REAS, 2004 47, résumé

27 novembre 2003

Apergua)

Art. 8 Abs. 1 und Art, 3 BY, Art. 20 des Reglements der Pensionskasse ComPlan; Art. 43 der Statuten der Pensionskasse des Bundes:
Leistungen bei administrativer Aufldsung des Dienstverh&ltnisses; Gleichbehandlung.

(BEGE) Begriff des Sozialplanes (Erw. 2.3) und Auslegung seiner normativen Eestimmungen (Erw. 4.2). Geméss Art. 20 des Feglements der
ComPlan fallt die Ausrichtung won Leistungen, namentlich won Fenten, welche denjenigen geméss den jeweils glltigen Bestimmungen der
Yerordnung Uber die Pensionskasse des Bundes mindestens analog sind, nur in Betracht, wenn kein vom angeschlossenen Arbeitgeber und
den anerkannten Personalverb&nden ausgearbeiteter Sozialplan worliegt (Erw. 3.2). Die in der Vereinbarung zwischen der Swisscom A3 und
den Gewerkschaften sowie interessierten Personalverbinden vom 3. Mal 1533 enthaltenen Eestimmungen entsprechen dem Begriff des
Sozialplanes im Sinne dieser Beglementsbestimmung (Erw. 3.2). Diese steht nicht in Widerspruch zum Gleichbehandlungsgrundsatz (Erw. 3).
(I5) Les dispositions antérieurement applicables de la Caisse fédérale de pensions ne créent pas de droits acguis en faveur de I"assuré
concerné. L"absence de dispositions transitoires dans la réglementation de ComPlan est compensée par |e fait que la suppression du droit &
la rente précédemment reconnu awx conditions de ["art. 43 des statuts de la CFP est subordonné a "existence d”un plan social. En
I"occurrence, les mesures qui ont té prises mettaient de maniére prioritaire I"accent sur la réinsertion professionnelle, assortie d”une
garantie de traitement, et elles étaient de nature & permetire aux intéressés de s"adapter 4 |a situation nowvelle découlant des effets
combinés de ["adaptation de |"effectif du personnel de SWISSCOM 54, d”une part, et, d"autre par, de la nouvelle réglementation en matiére
de prévoyance professionnelle (consid. 3.3). Interprétation des dispositions normatives du plan social {consid. 4.2). L7art. 20 du réglement
de ComPlan n"apparalt pas contraire au principe de I"&galité de traiterment {consid. 5).

Apergua)

Art. Bal 1etart. 3 Cst,; art. 20 du réglement de la Caisse de pensions ComPlan; art. 43 des statuts de |a Caisse fédérale de pensions:
Prestations en cas de résiliation administrative des rapports de service; égalité de trattement.

[ATF) Motion de plan social (consid. 2.3) et interprétation de ses dispositions normatives [consid. 4.2). Selon ["art, 20 du réglement de
ComPlan, le versement de prestations comparahles aux prestations préwvues par les dispositions en vigueur de I"ordonnance régissant la
Caisse fédérale de pensions, notamment une rente, n"entre en ligne de compte gu”en "absence d”un plan social négocié entre "employeur
affilié et les associations du personnel reconnues (consid, 3.2). Les dispositions contenues dans ["accord conclu le 3 mal 1953 entre
Swisscom 34 et les syndicats et associations du personnel intéressés répondent & la notion de plan social au sens de cette disposition
réglementaire (consid. 3.2). Celle—ci n"apparait pas contraire au principe de ["égalité de traitement (consid. 3).

(Cl) Les dispositions antérieurement applicables de la Calsse fédérale de pensions ne créent pas de droits acquis en faveur de |"assuré
concerné. L"absence de dispositions transitoires dans la réglementation de ComPlan est compensée par le fait que la suppression du droit &
la rente précédemment reconnu awx conditions de [7art. 43 des statuts de la CFP est subordonné a "existence d”un plan social. En
|"occurrence, les mesures qui ont té prises mettaient de maniére prioritaire I"accent sur la réinsertion professionnelle, assortie d”une
garantie de traitement, et elles étaient de nature & permetire aux intéressés de s"adapter 4 |a situation nowvelle découlant des effets

Terminé




Archiweb : modifier les méta-
onnees

! !, Modifier les Propriétés du Contenu - Mozilla Firefox m
Fichier Edition Affichage Historiqgue Marque-pages Outils Aide o
% - Ea @ ‘ http://portal.bger.admin.ch/alfrescoffaces/jsp/extension/archiweb-details.jsp = lucene @,
#t Track+ Tracking Sy... & Gmail : la messager... ¥ HelpDesk Tipps [g|Sun™ Convergence Archiweb - Recherc...

A
Company Home My Home My Alfresco Archiweb Eﬁgg Lo @ Raise an Issue [C»Logout(brd) | Bo]w Q,
Navigator (¥) @ ||| atesca
B wchi .1 Modifier les Propriétés du Contenu
s Archiwen =1 Modifiez les propriétés du contenu puis cliquez sur OK.
» f;} Dictionnaire des Données
> Espace Invité ( ]
g P Y Properties Lok |
B A tmp |
Numéro de ) ) [_Annuler |
> (3 User Homes dossier: Ajouter & la Liste
Eléments sélectionnés
Nom
B 40/03
Publication: i §
Ajouter & la Liste
Eléments sélectionneés
Nom
ATF, 130 V18, consid. 1-5, 6: extrait, avec état de fait
— SVR, 2004 BVG 14 42, consid. 1-5.5, consid. 6: extrait
Pra, 2005 56 426, E. 1-5, 6: Au il
Maon Alfresco “ sa il
REAS, 2004 47, résumé il
Bate de [2? ‘] [nm.ernhne ‘] [2003 ‘] L Aujourdhui J[ Aucun J
décision: s s s
Résume
allemand
v
Terming | H |/
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Archiweb : recherche avanc

' Archiweb - Recherche avancée - Mozilla Firefox = =1 €3
chier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide

RO e

# Track+ Tracking Sy... & Gmail : la messager... 4% HelpDesk Tipps [g|Sun™ Convergence Archiweb - Recherc...

= | B

g

) |http:HportaI.bger.admin.chfalfresco!faces!j5p!exten5ion!archiweb—advanced-search.jsp ']'::(H | * | lucene ®|

— Recherche Résultats DE F Logout

T Becherche simple
Effacer

¥ Recherche par normes indexées dans Bradoc

Requéte générée [LAsi (1998), 32 (1998) 2 (1998) a (1998)]
Abrv,/ N° RS lasi | (1908 ads) AND
At al. ch. .. | L] ®|[LAsi(1998), 5 (1998) 1 3 i

¥ Recherche par code matiére
Sélection des codes matiéres:

[asile |

[614.41) Asile

[614.60] Asile divers

[614.61) Assistance (asile)

[614.47) Regroupement familial (asile)

- [014.90] Police des étrangers et asile (a titre subsidiaire)

Sélection des codes matiéres

Aucun élément sélectionné

xely syuesodwo))

Recherche plein texte:

r sur TOUS les mots suivants: |c0llab0rateur |

sur AU MOINS un des mots | |
suivants:

sur AUCUN des mots suivants: | |

sur cette EXPRESSION EXACTE: | |

¥ Recherche par proximité

| | Distance:
| | Distance:
| | Distance:

Terminé [% ]/

N




Integration entre Alfresco et la
gestion de dossiers

Serveur Tomeat Document est |22l oy a8 ) ol vmlsio
copié via ftp
vers la GDD
Serveur - Alfresco T
o | (1)
F——— — — — —> StarOffice |
-7 e ——— W OO
P o .-
LDAP v4 HTTR, -~ I |
= e _-T FTP
g4 Module Archiweb WebDav |
o e
g
4 <
N
/ N
/ N
N ~
(3) // \\ AN o
y \
A N ADA / Motif
Les méta-données / 5 .
. , S N
sont rajoutces S AN :
,// / N 3
au document -~ A ( 2) V
Thésaurus /\

Alfresco Database
PostGreSQL

Archiweb Database
PostGreSQL

Une action Alfresco déclenche un programme
Java qui va extraire via JDBC les données de

\—//
Gestion de dossiers

(GDD)

l'application de gestion de dossiers

Base de données
x/




Alfresco : l'installation
Apache

Tomcat node 2

[ Alfresco ]

Tomcat node 1

Alfresco ]

Shared

3 )
S or 57 Content [Index
FS or SAN) .

(G

Postgress Postgress
active node passive node

PostgreSQL
(GFS or SAN



Archiweb : pas de formation
utilisateur pour la V1.0

57

O

j




L
Alfresco : experiences “( )~
”~

+ Choix d'un partenaire local pour le support la premicye \ ‘\
annee béncfique (car pas assez de competences internes)

+ Des la seconde année, et au vu des compétences acquises
au niveau d'Alfresco, un support direct s'est avére plus
judicieux

+ La mise en cluster (reprise a chaud) fonctionne
La mise en cluster (répartition de la charge) n'est pas
encore fonctionnelle
Interface standard difficilement utilisable sans le
« highlighting dans le texte »

Performances au niveau de 1'indexation ? Mz
Alfresco doit absolument consolider les fonctionnalites
entreprise (performances, cluster, etc.), avant de continuer
dans les options « facebook » & co.




Alfresco, et la suite...

* Intégration complete d'Alfresco dans la gestion
de dossier

* Gestion des séances (discussions sur les
documents)

» Utilisation d'Alfresco comme systeme GCW
(Gestion de contenu web)

(134)+eX 10071 <




StarOffice et Alfresco

00.org .
My Alfresco

oExtension_Evaluation.odt — OpenOffice.org Writer

& & @ About o EB-EEHD M BESG

] [TimesNewRoman =] (12 #] B / U
U

Settings

Loy ay

S, . 1 2 L 3 o & ! o5t B

e Extension alfresco

View Details

e Ouvrir/sauvegarder | -
e Checkin/checkout OpenOfficesty

——
— .
OPEI‘IOHICE-OFQ ract Current Document Details

cuments g
. ‘ N ; O rkﬂ O W S :{i:l(‘l’::*‘_ni;' 00.org_AlfrescoExtension_Evaluation.odt
Current Space o provi Title:

00.orq AlfrescoExtension Evaluation.odt
Drafts U i g 2
Evaluation document for the OperOffice.oigh ——— Description: Evaluation document for the OpenOffice.c

. Ge Stion de S e Sp aC e S Spaces in Drafts e .I::g 6, 2008 12:05:24 PM

Created:

(_createnewspace.. ) Modifier: jsc

R cr,r
~ « Propriétés des
| Size: B.824 Kb
C ments Documents in Drafts Version History - Opens in read only mode

00.0rg_AlfrescoExtenslon_Evaluation.odt - [Slzex [ Oper ) 1.2 - [Author:jsc, Date:Aug 8, 2008 10:00:43 AM]
testdocument.odt - [Size Aug 8, 2008 10:07:29 2

[ ]
[ ) d o o s = L1 - [Author:jsc, Date:Aug 6, 2008 4:02:47 PM]
ec erc e p ell l e x e testdosumant.pdf - [Si2a:44a 8,. 2008, 10:07:16 A — ¢ || LO-[Authorjsc, Date:Aug 6, 2008 12:05:24 PM|
( Chedcow ) | LI

Categories: None.

. ( werkilow... )
Document Actions
eeo oo ( Make POF )
Make POF
Check out - Check out the current document.
F-—-——-——-——-3 y«7+ [ Dete ) Start workflow - Start Advanced Workflow for the curren
Make PDF - Convert to PDF document.
Actlons Open Full Details - Open the document details in the Al
Save Document to Alfresco € > ] Talw

Close
s (_Close )



Autres experiences : evolution,
firefox, freemind, ganttproject, etc.




Evolution vs Thunderbird

(+] 3 Courrier pour daniel.bi @b in.ch - Thunderbird BE=E8
Eichier Edition Affichage Allerd Messages Outils Aide
‘_ | I = -
v - / L'ﬂ ,L“ 3 Ll_é"' ’I";l O X (\)‘ & . & [0 Expediteur
Relever  Ecrire Adresses Répondre Rép.atous Transférer —Etiquette Supprimer Indésirable Imprimer Reculer Avancer
Tous les dossiers ||t G | Sujet 3 | Expéditeur # | Date | Priorité B || Evénements et taches « »
) p
= =1 daniel.br....admin.ch - Abschiedsapéro * Mengia Ladina Arquint Hill - 10:38 A
- Courrier entrant (1) . Re: Blight Lieferung - Nam-Viet Nguyen © 10:31 ) 4 Jeu o
-f1 Corbeille . [Track+ 20160] [Projet Arc... + [TrackPlus] « 10:23 Déc 2008, Sem. 49
-[1} Brouillons « 4 [Track+ 20159] [Projet Arc... + [TrackPlus] + 10:20 .
-1, Corbeille . Re: Sitzung vom 9_12 2008 - Roger Griinvogel = 10:20 (i Nouvel événement
=[], en_cours 4 [Fwd: Feuille d'interventio... - Jean-Sébastien Miller = 10:03 - -
L en_ v = A d'hi
{1 3_lire 0 [Track+ 11628] [Projet Apr... = [TrackPlus] - 10:01 oureThut
]| en_attente | Docu TAF: PP4 Zusammenf... - Junge Jacqueline < 10:00 Demain
[} prive - [Track+ 20155] [Projet Arc... = [TrackPlus] = 09:51
{1l Envaye “ [Track+ 20155] [Projet Arc... -« [TrackPlus] = 09:51
{1} Envoyés - Feuille d'intervention migr... - Jean-Sébastien Miller - 09:48
{1, projets - Sitzung vom 9_12_2008 « Jacques Bihler < 09:46
= 51 Dossiers locaux . HD231950 has been created + _ISC-EJPD-Remedy « 09:36 Normale
S Messages en attente - 0 MMrark 1 1007271 [Drniat A nr « [TrarkDliel - NnQ-22 L
~f] Corbeille = Sujet : Docu TAF: PP4 Zusammenfassungen
De : Junge Jacqueline <Jacqueline.Junge@bvger.admin.ch=> i e
= icher les taches
Date : 10:00 SRETp
Pour : Mario Aeppli <Mario.Aeppli@bvger.admin.ch>,
L -~ R ) . | 1] Titre | =]
Copie a : Christian Salchli <Christian.Salchli@bvger.admin.ch=>
CIO I TTET eIl T TN RUTI. CIW UL L LIIETT S I UCTITCEETI, Fi

Wie in der 3itzung vereinbart erwarte ich bis am 12.12.2008 Thren Beitrag betreffend die Haltung Ihrer
Abteilung mindestens zu den zwel noch nicht behandelten Punkten des Projektauftrags: Prozesse und
Informatikfunktionalitdten. Bitte melden 3ie uns: 5

+ Welche Probleme hat [hre Abteilung im Zusammenhang mit den Zusammenfassungen?
+ Welche Wiinsche/deen hat Thre Abteilung bezliglich der Lisung der Problema?

Zusdtzlich von Interesse ist:

+ inwelchem Zeitpunkt will [hre Abteilung, dass die Gerichtsschreiber eine Zusammenfassung
schreiben: vor der Unterzeichnung des Entscheids, unmittelbar nach der Unterzeichnung oder erst
wenn sicher ist, dass keine Beschwerde erhoben wiorden ist?

+ findet eine Kontrolle der Zusammenfassung durch den Instruktionsrichter start?

Inzwrischen erarbeite ich die bereinigten StarQ ffice-Vorlagen deméss den Ergebnissen unserer Sitzung
und einen Entwurf zu den Redaktionsrichtlinien. Sobald ich Ihren Beitrag habe, werde ich ihn
integrieren, Fiir die néchste Sitzung sehe ich den Horizont Januar 2008,

Mit bestern Dank im Voraus fiir [hre Anfwort und freundlichen Grilssen

Invitations (0 1. Junge -;’

. : A

= [
Veuillez selectionner un agen

Courrier Agenda Taches

(==
TP4_Prot_20081127.odt =
2] | '92% || Nonlus:1 | Total:27117 %

* Version 1.4 datant de 2003 a disposition des utilisateurs
e Version 2.22 en test, fonctionnalités proches de MS-Outlook
* Avenir + prometteur pour le couple Thunderbird/Lightning



Freemind : il ne manque rien !

* Logiciel pour la création de « mindmap » sous
http://freemind.sourceforge.net

(=] PILOTE JDS4 Cahier des charges.mm - FreeMind - Mode MindMap 228
Fichier Editer Affichage Insérer Présentation MNavigation oOutils Cartes Modes Aide
G © 2 100% - T EmEE > & D Y i b oD dh m g = sansSerf v 15 -

GROUPE D'AGENMDA
APERCU DES RESERVATIONS D'UN CROUPE
REDIRECTION DE MESSAGCE (INTERNE UNIQUEMENT) WEBMAIL
CRANULARITE / HEURE  MESSAGE EN ABSENCE A
ACCES DEPUIS LA MAISON

JES/COMMSE

INVITATION \
MODIFICATION | MESSAGE LORS  CALENDAR | ./VPRIORISAT\ON S
SUPPRESSION | | W ACCUSE DE LECTURE

¥ CARACTERES ACCENTLUES

V/ITESSE A BERNE/LUCERNE /¥’ APERCU DES INVITATIONS
VITESSE A BERME/LUCERNE | ¥ APERCU DE INVITATIONS
TF | SRS | W SIGNAT URE AU DEBUT
—— ECRANDEVEILLE MESSACERE

TAE \ / .V IMPRIMER BROUILLON

\_ W PRINT DES ANNEXES

W TRACKFPLUS en HTML, meilleur look
DE \ v DRAG & DROP DES ATTACHEMENTS

[EVOLUTION CLIENT MAIL \ | | | COPIER & COLLER DEPUIS MAIL OUVER

R
= ACROBAT B A\ |
DE I/

N \ EVOLUTION |
IMPRESSION A | D4 ‘ll, i\ CARNET D'ADRESSE LISTE DE DISTRIBUTION
— Y | b ' P —
CREATION DECISION \ ‘ / €A CARNET DUADRESSE /o ooy TF/TAF
MUSTERTEXT | | [ \ sen ANNEXE
— | 3€/\ CALENDRIER ————
RAPPORT/PROJET :: MACRO | ‘ - ‘ 3‘— PLUSIELRS AGEMDA EN //
VALIDE MEP_f | sTAROFFICE 8 A\ T | ANNEXE
g \ / | \ A TACHE
_ \ (g PILOTE JDS4 ] \_ALARME
AUTOTEXTES RENDEZ-VOUS

[ Cahier des charges
? SYNCHRO
|‘ \ KA PALM/PDA Fgvv—
- |\ 3/ AFARE  CACHER BOUTON HORS LIGNE

! | 3€/), TRADUCTION DES LIBELLES

QUVERTURE DE NAUTILUS ,"‘
|

FR /
—— CORRECTEUR /.
DE

FLUGIN PDF . | PAS DE CD-BURMER
o
ARG oy | | | PAS DE POSTE DE TRAIL
Grammaire _,>—\,‘

CLE-USBE RESTRICTION FINGER-PRINT

/
AUTRES APPLICATIONS | |

Notes /
STAROQFFICE 9/ 1 _Z‘P

Edition multi-pages | WRITER ) = ‘ ARCHIVE r MOT DE PASSE
Sl MRS HITER | s \

Import POF ! \

mpo J | MESSAGES ENREGISTRES _ VIEWER

Couper les images  DRAW /| \NALTILUS DOSSPLUS 7

IMPORT FORMAT OFFICE 2007/ | SR s

‘?bkB-D‘u-\uéIﬂ@*\ES,Q'l@ﬁ&ﬁO@OO@@QX(@9-0 ﬁax‘




Ganttproject : juste ce qu'il faut !

* Gestion des taches, diagramme de Gantt, suivi des ressources
(http://ganttproject.sourceforge.net/fr/)
» Utilisé par I'USIC dans le cadre de Hermes

http://ehermes.swissforge.net/tools/fr/poweruser/

=] 74 GanttProject [planning_dossplus_acces_arrets_20080630.gan] =8
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Logiciels libres au TF : et encore...

» Postgresql comme SGBD stratégique
 Tomcat comme serveur J2EE
 Jasper et 1IReport
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Logiciels libres : philosophie

Logiciels libres Logiciels propriétaires
Besoin... Besoins...

Z) %)
Vous recevez... Vous recevez
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Questions ?




Strategie des logiciels libres de la
conféderation (1)

* OSS stimule la concurrence dans le domaine du
logiciel
— Ame¢lioration de la qualité et de la rentabilité
— Création des conditions cadres pour faciliter I'emploi1
des logiciels libres
* Linux :
— Serveur :

7% fonctionnent déja sous Linux => standardisation comme
OS stratégique coté serveur

— Client :

* Futur standard potentiel
* Projets pilotes acceptés




Strategie des logiciels libres de la
conféderation (2)

* Egalité de traitement OSS versus CSS
— Pas de centre de compétence
— Plate-forme 1nternet d'échange pour les expériences de
logiciels libres a la confédération, avec entre autres une
liste de produits mis en oeuvre

* Support
— Assure par les organisations de support existantes
— Pour les produits critiques/stratégiques, un support
externe doit €tre garanti (StarOffice vs OpenOffice)
* Bureautique
— Suite bureautique alternative dans 3 ans

e Etc...




Les logiciels libres sur le desktop
a la confederation, réalite

* Migration Windows Vista et Oftice 2007 des 40'000
postes de travail a la confédération

* Le Tribunal fédéral reste I'unique « grande » entité a la
conféderation qui emploie StarOffice/OpenOffice

* Solution « webmail » proposee par I'OFIT (prestataire
informatique de la confédération) nécessite Internet
Explorer pour son fonctionnement N

» SAP, le portail SSO, et d'autres applications web AF%
nécessitent Internet Explorer pour leur bon L
fonctionnement 15

* La synchronisation des smartphones est bas¢ée Windows
Mobile et ActiveSync en lieu est place du standard
ouvert SyncML

* Firefox pour 'acces a internet (reflexion en cours)




Logiciels libres a la conféderation,
comment créer les conditions ?

* Sensibilisation et soutien politique du
parlement !!!

OEEHOHiCEn

1sibilisation
ibres pour

€s en cours
ion !
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AUDIT = TAX = ADVISOR

Audit KPMG et PWC concernant
I'environnement informatique du TF
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Tribunal administratif fédéral
(TAF) : le contexte

Regroupement de 37 commissions de recours en
une 1nstitution, dont I'organisation n'est pas encore
connue.

Decision en ¢t¢ 2002 du Parlement que le TAF aura
son siege a Saint-Gall.

Pour diverses raisons lices a la construction d'un
nouveau site, les locaux ne pourront €tre utilisés
avant 2012.

Dans l'attente, le Conseil fédéral a décidé de créer
le nouveau TAF a Berne, dans trois localisations
différentes d'ic1 a janvier 2007



TAF : décision

* Pour des raisons de synergies, tant au niveau du
personnel, du savoir, de l'infrastructure que des
couts, la POL a decidé que le Service
informatique du Tribunal fédeéral s'occuperait de
la réalisation et de 1'exploitation du TAF, en se
basant sur I'infrastructure actuelle (systeme et
applicative).

* Acceptation de la stratégie informatique

Le chef de projet général ainsi que le chef de
projet informatique du coté TAF étaient opposés
a ce choix !




Projet : challenge, 37 processus,
logiciels et cultures differentes




Migration Windows vers les
logiciels libres pour le TAF

e Plus qu'un sitnple projet de migration bursauticue
— Fusion de 37 commissions de recours en un tribunal
* Problemes interpersonnels
* Deéfinition de processus meétiers

— Migration vers les logiciels libres (Microsoft Office —
Gnome/StarOffice)
— Migration vers le logiciel de gestion de dogsier du TF
e Migration des données
* Depuis Excel, Access, Oracle, Lotus Notes, etc. vers un
environnement de gestion de dossiers professionnel
— Mise en place de toute l'infrastructure technique (securite,

réseau LAN/WAN, clients legers, imprimantes, logiciels,

etc.) %
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Projet : historique (1)

Decision que le TF sera le prestataire de service du TAF
* Choix difficilement accepté par le chef de projet général de
I'époque, qui aujourd'hui est le Président du TAF

Présentation du nouvel environnement utilisateur aux
futurs utilisateurs
* Feedback tres positif

Démarrage du Tribunal administratif fedéral
* Les processus ne sont pas respectés, impact direct sur les
applications

04.07{ Pour le TAF, les problemes sont li¢s a I'informatique

s Bd . Le TAF a du mal a accepter le TF
| % comme autorité de surveillance !
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Projet : historique (2)
Audit de I'environnement informatique du Tribunal

fedéral par KPMG

Etudes des cofits par PWC

e 2 prestataires versus un prestataire de services unique

Le TAF décide de se separer du TF en matiere
d'informatique




KPMG : résultat

* Environnement informatique est :
' — efficient d'un point de vue économique
— orienté vers le futur

— architecture centralis¢e offre les avantages suivants :
e standards de sécurité peuvent etre implémentés plus facilement
* partage des ressources
e administration simplifice

'» Environnement bureautique :
— Les fonctionnalités de StarOffice et MS-Office sont
c¢valuces comme comparables par 1'¢tude indépendante
« Frauenhofer-Gesellschaft — OSS Einsatzpotenziale und
Wirtschaftlichkeit »

— Les cotts du desktop s'¢levent a CHF 9472.-
e > CHF 8'800.- (gouvernement) a CHF 22'000.- (finance)

* Réseau sur-dimensionne (~1MB/sunray)
- Le temps de réponse est plus important que la bande passante




KPMG : recommandations

* Représentation paritaire des différents
tribunaux dans les organes de décisions

* Mieux tenir compte des besoins des utilisateurs
par une meilleure implication de ceux-c1 dans les
projets

 Harmonisation des processus ¢t communication
de ceux-ci

* Choix repreésentatif des représentants
utilisateurs

* Choix d'une méthodologie de projet unique
acceptee par tous




Price Waterhouse : résultat

Economie annuelle de :

CHF 1'800'000.-
AN T

s1 conservation d'un prestataire
unique pour les 2 tribunaux




Audits : conclusions

« Le Tribunal fédéral annonce la cloture de I'audit de son informatique. L'entreprise
KPMG SA, sise a Zurich, qui a été mandatée par le Tribunal féedéral pour cette
étude, a examiné de novembre 2007 a mars 2008, I'ensemble de l'informatique du
Tribunal fedéral. Il résulte du rapport que l'informatique du Tribunal est organisée
de facon appropriée, efficiente d‘'un point de vue économique et orientée vers
I'avenir. Sur la base des résultats positifs de I'audit, le Tribunal fédéral tient a
conserver son informatique. »

Q.
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Les points clés d'une migration
reussie (poste de travail)




Migration : soutien par le
management

* Un soutien actif par le management est le facteur
clé pour la réussite de la migration vers les logiciels
libres

© 2001 Randy Glashergen.
www. glasbergen.com

Il s'agit d'un détecteur de fumée. Mon chef
aimerait me protéger du « burnout » !



, Management : modele
economique des logiciels libres

* Une économie de services
— Diafficile de vendre un logiciel librement distribuable
— Les soci¢tes rentabilisent leur activite autour du service
associ¢ au logiciel
* Cout d'implémentation d'une nouvelle fonction

* Libre et non-libre
— Mise a disposition du méme logiciel sous deux types de
licences, la version non-libre avec des fonctions
supplémentaires

e Consortiums

— Certaines sociétes sont sponsorisées par d'autres
societes offrant des services s'appuyant sur le logiciel

libre




Migration : définition

e Du latin :

migrare = « se déeplacer, deménager a un autre
endroit »

* Transpos¢ dans le domaine informatique :

migration = « transition vers un nouveau
systeme, une nouvelle technologie »




Migration : soft factors

* Peur de I'inconnu
— Marketing (information réguliere)
— Formation adaptee aux besoins de chacun
— Former d'abord les personnes enthousiastes, qui
pourront ensuite transmettre leur enthousiasme aux
personnes retissantes

* Connaissance = pouvoir
— Les gens qui connaissent 1'existant disposent d'un
certain pouvotr. Ils peuvent étre trés réfractaires au
changement. Il faudra éventuellement les intégrer aux
premieres formations




Migration : gestion du changement

e Créer une équipe avec des compétences nécessaires
— Employés motives et endurants
— Les responsables utilisateurs doivent représenter 1'entier
des métiers de l'entreprises

* Concept de formation
— Formation par des consultants externes/internes ?
— Formation adaptée aux besoins des utilisateurs
(compétences, langues, etc.)

[ 2
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Migration : support, augmenter les
ressources dans un premier temps

Copyright 2007 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

"...S1 vous désirez €¢couter a nouveau toutes les options, tapez 49,
Sie vous avez oubli¢ pourquoi vous teléphonez, tapez 50... »



Migration : reflexion

* La migration de la suite bureautique est une

opportunité pour faire de 1'ordre

— L'essentiel du stock documentaire est iactif et peut €tre
archivé en PDF

- Quelques jours d'étude peuvent éviter quelques mois
d'efforts

* Le besoin de compatibilit¢ integrale est
couramment admis mais rarement démontr¢ ..
e La pérennit¢ du document compte plus que la

perennite du logiciel (g}




Logiciels libres: partenaire local

* Support local par un partenaire dans le cas de
I'emplo1 de logiciels libres pour un besoin
strategique

CLT AT

StarOffice

S

(0 >5330as




Melilleur moment pour une
migration 7

* Une migration vers Vista ou Office 2007 se profile-
t-elle a I'horizon ?




Preparez aujourd'hui la migration

de demain

Introduire les nouvelles applications dans un

environnement familier
— Firefox et OpenOffice fonctionnent sur Windows !

Commencer par le plus simple
— Infrastructure versus bureautique The
Penser plus loin g =

— Support de Firefox, macros interdites, PDF
Architecture web (J2EE) pour les nouvelles
applications ou portables sur différentes
plateformes

Utiliser des standards pour la communication
(IMAP, VCAL, ...)



Quelques références

IKT-Strategie Bund 2006

—  http://www.isb.admin.ch/intranet/strategien/00662/index.html?lang=de

Progression de l'open source vers les administrations (Referenzen)
- http://www.infogiciel.info/article0196.html

Vers une Europe de I'open source
- http://www.atelier.fr/veille-internationale/vers,europe,open,source-33792;33789.html

Miinchen, Migration nach Linux und Open Office

- http://www.muenchen.de/Rathaus/dir/limux/ueberblick/175149/windowsabloesung.html
Open Source Migration in Wien

- http://www.wien.gv.at/mal4/oss.html
Towards Open Source Adoption and dissimination

- http://www.tossad.org/

Open Source Observatory

— http://osor.eu/case studies

Open Source Based Desktop Benchmark
- http://www.lisog.org/projects/Ibds-en/

SIK/CSI forge (plateforme d'échange)
—  http://forge.sik.ch/



http://www.isb.admin.ch/intranet/strategien/00662/index.html?lang=de
http://www.infogiciel.info/article0196.html
http://www.atelier.fr/veille-internationale/vers,europe,open,source-33792;33789.html
http://www.muenchen.de/Rathaus/dir/limux/ueberblick/175149/windowsabloesung.html
http://www.wien.gv.at/ma14/oss.html
http://www.tossad.org/
http://osor.eu/case_studies
http://www.lisog.org/projects/lbds-en/

Questions ?




Un grand merci de votre attention !

Open Source is not the solution, but there
IS no solution without Open Source !



Alfresco : der Support mit Optaros

e Support via www.alfresco.org Community
* Lokaler kompetenter Partner fuir die
Unterstlitzung der strategischen Applikation

Incidents

Rasponsa
Thrme

pay per

B hours

Service Account
Manager

20 per year

4 hours

Service Account Service Actourt
Manager Manager

12x8 107
unlimited unbimited

2 hours 2 hours

Opfaros
Ticketing Swarn Environment

Slhwes

Goid Piatinum


http://www.alfresco.org/
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